LOTOQUINE fait sa rentrée

avec un nouveau gage de qualité :
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La certification 1ISO 9001 FRANCE o

LOTOQUINE, le premier fabricant francais de matériel de loto et de loterie, annonce aujourd'hui
avoir été certifié ISO (International Standards Organization) 9001 version 2008. LOTOQUINE a fait
I'objet en juin dernier d'un audit par Moody Certification, organisme francais reconnu. C'est la
premiére certification, elle a été confirmée le 24 juillet 2009. L'activité est gérée suivant un systéme
de management de la qualité commun a toute |I'entreprise pour garantir la satisfaction des clients.

Héléne Lacrampe,
Responsable Qualité 2 LOTOQUINE

LOTOQUINE, certifiée ISO 9001 griace a une dynamique
collective

La norme ISO 9001 est reconnue dans le monde entier comme
permettant de garantir un niveau de qualité produits et services,
par l'application d'un systéme documentaire établi, vérifié et
amélioré qui a pour but I'amélioration continue. Aujourd’hui,
LOTOQUINE bénéficie de cette certification grace aux processus
extrémement rigoureux et au systéme de management de la
qualité mis en place pour se conformer & la norme ISO 9001
version 2008.

"Cette certification montre notre engagement en terme de
satisfaction clients et d’excellence opérationnelle pour tous
domaines confondus. Nos savoir-faire reposent sur de solides
processus internes, qui cadrent nos activités et nous aident a
remplir notre mission : toujours offrir les produits les plus
innovants en respectant les attentes clients", explique Héléne
Lacrampe, Responsable Qualité.






